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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
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  1.2 ความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล 
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1. ชุดฝึกอบรมทางไกล 
 ชยัยงค ์ พรหมวงศ์ (2541: 230-237 )  ไดใ้ห้ความหมาย ความส าคญั องคป์ระกอบ ขั้นตอน
การผลิต และขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลไวด้งัน้ี 
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1.1  ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล   
ชุดฝึกอบรมทางไกลคือ ชุดส าเร็จท่ีใช้เป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรม

ทางไกลอยา่งมีระเบียบระบบ ทั้งในส่วนของวทิยากรท่ีใหก้ารฝึกอบรม และสมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
โดยมีการก าหนดขั้นตอนของการฝึกอบรม ก าหนดส่ือ ก าหนดกิจกรรม ก าหนดเน้ือหา ประสบการณ์  
และเคร่ือมือประเมินผลการฝึกอบรมไวอ้ยา่งครบถว้น 

 
1.2  ความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล 
 1.2.1  เป็นการวางแผนการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
 1.2.2  เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการฝึกอบรมทางไกลด าเนินไปตามเป้าหมายใรนรูปแบบท่ี
ตอ้งการ (รูปแบบหมายถึง การยดึผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง ยึดสมาชิกเป็นศูนยก์ลางหรือยึดประสบการณ์เป็น
ศูนยก์ลาง) 
 1.2.3  ไดป้ระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไวต้ามเกณฑ์มาตรฐานต ่าสุด (มาตรฐาน
ต ่าสุด หมายถึง ไม่วา่จะท าการฝึกอบรมก่ีคร้ังก็ตามผลท่ีออกมาจะไดเ้ท่า ๆ กนั) 
 1.2.4  ท าให้สามารถจดัฝึกอบรมท่ีอิงระบบมากกว่าอิงวิทยาการ จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนเวลาน้ีจะ
พบว่า วิทยากรนักจดัฝึกอบรมอาชีพมกัจะใช้ช่ือเสียงจดัฝึกอบรม โดยใช้ความสามารถเฉพาะตวัซ่ึง
จ านวนวทิยากรประเภทน้ีมีอยูไ่ม่มากนกั นบัวนัยิง่จะลดนอ้ยลงและกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้รับการฝึกอบรมก็
เป็นกลุ่มผูโ้ชคดีบางกลุ่มเท่านั้ น มิได้กวา้งขวางทั้ งหมด ชุดฝึกอบรมน้ีจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ
ด าเนินการฝึกอบรมโดยใครก็ไดท่ี้มีความรู้พอสมควร 
 1.2.5  ท าใหก้ารฝึกอบรมไม่ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ อารมณ์ หรือสุขภาพของวทิยากร 
 

1.3 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล   
ชุดฝึกอบรมทางไกลเป็นการประมวลองค์ประกอบของการฝึกอบรมในแต่ละเร่ือง ทั้งท่ีเป็น

รูปธรรมและนามธรรมใหม้าอยูร่่วมกนัเป็นชุดสามารถเอาไปด าเนินการฝึกอบรมใหเ้ป็นผลตามท่ีตอ้งการ 
ส่ิงท่ีท ายากคือ ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ผลท่ีเกิดจากกระบวนการฝึกอบรมท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้แต่อาจจะ
วดัหรือสังเกตไดเ้ม่ือใหเ้วลาพอสมควร องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบดว้ย 
 1.3.1  แผนการสอน ก่อนจะมีแผนการสอนจะตอ้งมีการวเิคราะห์เน้ือหาวิเคราะห์ผูเ้รียนมาแลว้ 
 1.3.2  เน้ือหาหรือเอกสารเน้ือหา 
 1.3.3  กิจกรรมและวธีิการต่าง ๆ 
 1.3.4  ส่ือประกอบ  เช่น  แผน่ใส  สไลด ์ เทปบนัทึกภาพ  ส่ือพิมพ ์ฯลฯ 
 1.3.5  คู่มือวทิยากรและคู่มือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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1.4  ขั้นตอนการผลติชุดฝึกอบรมทางไกล   
 ขั้นตอนของการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลจะเป็นไปตามระบบของชุดฝึกอบรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา 

หรืออาจจะดึงระบบอ่ืนท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชโ้ดยแบ่งกวา้ง ๆ  ไดด้งัน้ี 
 1.4.1  ก าหนดความตอ้งการฝึกอบรม  เช่น  ตอ้งการฝึกอบรมหรือไม่  ตอ้งการตรงไหน  เน้ือหา
ทกัษะอะไร  และต้องการแค่ไหน (Training need)  โดยถามจากเจ้าของหน่วยงาน นายจ้าง และ
นกัวชิาการท่ีรู้เก่ียวกบัเร่ืองน้ี เพื่อใหเ้กิดเป็นความสามารถมาตรฐาน (Standard Competency) 
 1.4.2  ส ารวจกลุ่มเป้าหมายเพื่อหาความสามารถท่ีมีอยู่แล้ว (Action Competency)  ของ
กลุ่มเป้าหมายเอกมาลบออกจากความสามารถท่ีเป็นมาตรฐาน (Standard Competency) ท่ีไดก้  าหนดไว้
แลว้ ส่วนท่ีขาดไปจะตอ้งน าไปจดัเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 1.4.3  พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม โดยยดึเน้ือหาท่ีจ าเป็นจะตอ้งฝึกอบรมในส่วนท่ีขาด 
 1.4.4  สร้างชุดฝึกอบรมทางไกล 
 1.4.5  ทดสอบประสิทธิภาพ ปรับปรุง และน ามาใช ้
 

1.5  ขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล   
วิเคราะห์เน้ือหา  ก าหนดวตัถุประสงค์  ก าหนดแนวคิด  ก าหนดกิจกรรม  ก าหนดเคร่ืองมือ  

ก าหนดผลท่ีคาดหวงั 
 ทั้งหมดน้ีเรียกว่าเป็นการเตรียมแผนการฝึกอบรม ดงันั้น จึงพอสรุปกวา้ง ๆ  ไดว้า่หลกัการผลิต
ชุดฝึกอบรมมี 4 ขั้นคือ ขั้นการวางแผน  ขั้นเตรียมการ  ขั้นลงมือผลิต และขั้นประเมินผล 
 ชุดฝึกอบรมไม่วา่จะเป็นแบบธรรมดาหรือแบบทางไกล จะแตกต่างเพียงวิธีการ ส่วนเน้ือหาสาระ
จะเหมือนกัน เช่น ชุดฝึกอบรมประกอบการบรรยาย ชุดฝึกอบรมประกอบกลุ่มกิจกรรม ชุดฝึกอบรม
รายบุคคล ถ้าเป็นชุดฝึกอบรมรายบุคคลก็อาจจะมาเข้ารับการฝึอบรมในห้องเดียวกัน แต่ประกอบ
กิจกรรมคนละกิจกรรม แต่ถ้าใช้ส่ือมวลชนเข้าช่วยก็จะเป็นชุดฝึกอบรมทางไกล แต่ทั้ งหมดน้ีเป็น
หลกัการเดียวกนั (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ 15 พฤศจิกายน 2538  เวลา 12.00 น.  ณ โรงเรียนสามเสนวทิยาลยั) 

 

1.6  การผลติชุดฝึกอบรมทางไกล   
นิคม  ทาแดง (2537: 135-145 ) ไดก้ล่าวถึงการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลไว ้3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

 1.6.1  ระบบส่ือการฝึกอบรม  ซ่ึงประยุกตม์าจากระบบส่ือการศึกษาทางไกล มีโครงสร้างหลกั
แตกต่างกนั 3 ประเภท คือ 
 1)  ระบบส่ือการฝึกอบรมทางไกลโครงสร้างส่ือหลกั  ส่ือเสริม  ส่ือหลกัท่ีบรรจุเน้ือหา
สาระ  ทักษะ  และประสบการณ์  ตามหลักสูตรการฝึกอบรมให้ผูรั้บการฝึกอบรมศึกษาจนบรรลุ
วตัถุประสงค ์ส่ือประเภทน้ีจะมีส่ือพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ส่วนส่ือเสริมจะเลือก
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ตามความเหมาะสมเพื่อเสริมเติมส่วนท่ีขาดไปหรือช่วยขยายรายละเอียดในการถ่ายทอดให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
จะประกอบดว้ยส่ือโสตทศัน์  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ือปฏิสัมพนัธ์โดยบุคคลและส่ือปฏิสัมพนัธ์ทางส่ือสาร
โทรคมนาคม 
 2)  ระบบส่ือการฝึกอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างเดียว เป็นระบบส่ือประสมบูรณา
การ คือวา่ทุกส่ือส าคญัเท่ากนัหมด ผูรั้บการฝึกอบรมตอ้งศึกษาทุกส่ือทุกขั้นตอนแต่บทบาทของส่ือจะไม่
ซ ้ าซอ้นกนั 
 3)  ระบบส่ือการฝึกอบรมทางไกลร่วมมือเหมือนกบัท่ีกล่าวมาแลว้แต่จะเสริมดว้ยการฝึก
ปฏิบติัในสถานประกอบการ 
 1.6.2  การผลิตส่ือหลักของการฝึกอบรมทางไกล   ในการผลิตส่ือหลกันั้น ตอ้งด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1)  การก าหนดแผนผังแนวคิด   เป็นการวิเคราะห์หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อก าหนด
รายละเอียด  แยกเน้ือหาออกเป็นหน่วย เป็นตอน เป็นหวัเร่ือง  จดัล าดบัตามเหตุผล  ใชเ้ป็นกรอบในการ
เสนอต่อไป 
 2)  การเขียนแผนการฝึกอบรมของหน่วยหรือตอน  เพื่อก าหนดเคา้โครงหลกัของหน่วย
หรือตอน จะเป็นประโยชน์ต่อการผลิตส่ือ การเขียนแผน จะเขียนในระดบัหน่วยหรือตอนก็ไดต้ามความ
เหมาะสมของเน้ือหสาระ ประสบการณ์และกิจกรรม แผนการฝึกอบรมจะประกอบดว้ยส่วนเคา้โครง 
เน้ือหา สาระ แนวคิด วตัถุประสงคกิ์จกรรม ส่ือท่ีใชแ้ละการประเมิน 
 3)  การก าหนดเนื้อหาสาระ  ประสบการณ์และกิจกรรม เป็นการน าเสนอรายละเอียดของ
การฝึกอบรมตามล าดบั ตามส่ือหลกัท่ีจะน าเสนอ 
 4)  การก าหนดส่ือเสริม  กรณีท่ีส่ือหลกัไม่สามารถถ่ายทอดไดดี้ จ  าเป็นตอ้งออกแบบส่ือ
เสริมเพื่อช่วยถ่ายทอดใหดี้ยิง่ข้ึน 
 5)  การท าสอบประสิทธิภาพส่ือหลัก  จะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนของการพฒันาส่ือ
การฝึกอบรมทางไกล ตอ้งทดสอบกบักลุ่มบุคคลใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 6)  การปรับปรุงและการผลิตส่ือหลักเพื่อน าไปใช้จริง   หลังจากการทดสอบหา
ประสิทธิภาพของส่ือแลว้ จึงปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เพื่อน าไป
ฝึกอบรมจริงต่อไป 
 1.6.3  การผลติส่ือเสริมของการฝึกอบรมทางไกล  เป็นส่ือท่ีช่วยเสริมเติมรายละเอียดท่ีส่ือหลกัไม่
มีหรือถ่ายทอดไดไ้ม่สมบูรณ์ ส่ือเสริมประกอบดว้ย 
 1)  การผลติส่ือประกอบ  ใชค้วบคู่กบัส่ือหลกั ใชช้ี้น าการใชส่ื้อ เป็นคู่มือและเคร่ืองมือใน
การประกอบกิจกรรม อาจเป็นส่ือพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์  เช่น คู่มือการฝึกอบรม คู่มือการใชส่ื้อการฝึกอบรม 
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 2)  การผลติส่ือขยายรายละเอียด  ไดศึ้กษาเพิ่มเติมจากส่ือหลกั ในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของ
ส่ือหลกั ช่วยความจ าเป็นส่วนบุคคลและจะก าหนดไวใ้นหมายเหตุ 
 3)  การผลิตส่ือฝึกอบรมเสริม  ช่วยเสริมในด้านการปฏิสัมพันธ์ ระหว่างผูใ้ห้การ
ฝึกอบรมกบัผูรั้บการฝึกอบรม หรือการท างานเป็นกลุ่ม โดยมีคู่มือการเขา้รับการฝึกอบรมเสริมเป็นส่ือ
การฝึกอบรมเสริม 
 4)  การผลิตส่ือฝึกอบรมเข้ม  เป็นการฝึกฝนหรือประกอบกิจกรรมมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล เหมือนกบัการฝึกอบรมเสริม แต่มีความสมบูรณ์มากกว่า ซ่ึงมีส่ือได้แก่สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ  หรือเป็นการฝึกปฏิบติังานในสถานการณ์จริง กรณีการฝึกอบรมทางไกล
ร่วมมือ 
 5)  การผลิตคู่มือการท างาน  ในสถานการณ์จริงเป็นการฝึกปฏบัติังานรวบยอดของการ
ฝึกอบรมทางไกลร่วมมือ คู่มือประกอบด้วย แผนการเขา้ปฏิบติังาน คู่มือการเตรียมตวัเตรียมการ ข้อ
ปฏิบติั และการติดต่อกบัสถานประกอบการท่ีจะไปปฏิบติังาน (นิคม  ทาแดง  2537: 135-145) 

 

1.7 วธีิการศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล   
การศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกลจากส่ือส่ิงพิมพท่ี์อยูใ่นรูปต าราทางไกล เอกสารการสอน ประมวล

สาระ แบบฝึกปฏิบติั และแนวการศึกษา วิธีการท่ีเสนอแนะคือ ให้ผูศึ้กษาจดัตารางศึกษาเพื่อให้ศึกษา
อยา่งสม ่าเสมอ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์  พรหมวงศ ์ ไดแ้บ่งการศึกษาไว ้8 ขั้นตอน คือ 
  ขัน้ท่ี 1  ท  าแบบประเมินตนเองก่อนการศึกษาประจ าหน่วย 
  ขัน้ท่ี 2  อ่านแผนหน่วยและแผนตอน 
  ขัน้ท่ี 3  ศึกษาเน้ือหาของแต่ละหวัเร่ืองพร้อมกบับนัทึกสาระส าคญัในสมุดบนัทึกหรือท่ี
เตรียมเน้ือท่ีไวใ้นแบบฝึกปฏิบติั 
  ขั้นท่ี 4  ท  ากิจกรรมท่ีก าหนดไว ้บางหวัเร่ืองมีเพียงหน่ึงกิจกรรม บางหวัเร่ืองมีมากกวา่
หน่ึงกิจกรรม  การให้กิจกรรมมีว ัตถุประสงค์ท่ีจะให้ผู ้ศึกษาได้มีส่วนร่วมในการศึกษาอย่าง
กระฉบักระเฉง (Active Participation)  ท่ีเป็นเง่ือนไขความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึง 
  ขัน้ท่ี 5  ตรวจสอบค าตอบจากผลยอ้นกลบัหรือแนวตอบท่ีอยูใ่นรูปของเฉลยการตอบให้
ดูเป็นตวัอย่าง การเสนอแนะวิธีการ การให้แนวทางในการตอบ และการช้ีแหล่งท่ีผูเ้รียนจะตรวจสอบ
ค าตอบได้เอง เช่น จากแหล่งเอกสารหรือความเห็นของวิทยากร เม่ือตรวจสอบแล้วผูศึ้กษาก็จะได้ผล
ยอ้นกลบัทนัท่วงที (Immediate Feedback)  หากตอบถูกก็จะมีความรู้สึกท่ีดี มีความภาคภูมิใจ เรียกวา่ ได้
ประสบการณ์ท่ีเป็นความส าเร็จ (Success Experience) 
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  ขั้นท่ี 6  เม่ือศึกษาครบทุกตอน ทุกหวัเร่ืองในแต่ละหน่วยแลว้ ก็ท  าแบบประเมินตนเอง
หลังศึกษา ตรวจสอบค าตอบจากเฉลยทั้ งก่อนศึกษาและหลังึกษา เพื่อเปรียบดูว่ามีความก้าวหน้า
การศึกษาหรือไม ่
  ขัน้ท่ี 7  วเิคราะห์การศึกษาของตนเองจากผลการสอบหลงัศึกษา ขอ้ใดท่ีเกิดความสงสัย
หรือตอบผิดก็กลับไปตรวจสอบต ารา หรือเอกสารการสอน บางคร้ังผูศึ้กษาจะพบว่ามีการเฉลยผิดก็
อาจจะกลบัไปแกค้ะแนนท่ีได ้ขั้นตอนน้ีจะท าใหผู้ศึ้กษาเขา้ใจในเน้ือหาสาระมากยิง่ข้ึน 
  ขั้นท่ี 8  ทบทวนเน้ือหาสาระด้วยการลองเขียนโครงร่างเน้ือหาท่ีมีเฉพาะสาระส าคญั 
โดยเขียนในรูปแบบจ าลองก็ได ้ในบางต ารางจะมีโครงร่างเน้ือหาของแต่ละหน่วยไวใ้หต้รวจสอบ 
  ขั้นตอนการศึกษาจากส่ือส่ิงพิมพท์ั้ง 8 ขั้น เป็นขั้นตอนหลกัท่ีหากขาดขั้นใดขั้นหน่ึง
แลว้ก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพการศึกษาดอ้ยลงไปโดยไม่รู้สึกตวั แมจ้ะมีผูท่ี้ไม่ท  าตามขั้นตอนท่ีเสนอแนะ
ขา้งตน้ท่ีศึกษาใชชุ้ดทางไกลไดส้ าเร็จ แต่ในร้อยคนจะมีผูศึ้กษาส าเร็จโดยไม่ท าตามขั้นตอนดงักล่าวเพียง 
2-14%  เท่านั้นตามหลกัการแจกแจงปกติ ผูเ้รียนทัว่ไปจึงควรท าตามขั้นตอนเสนอแนะอย่างเคร่งครัด 
(ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ 2541: 226-227) 
 

1.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดฝึกอบรมทางไกล 
สุรเชษฐ  เวชชพิทกัษ์ (2544 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลโดยใช้

ซีดีรอมเป็นส่ือหลกั เร่ือง การออกเสียงภาษาองักฤษส าหรับครูภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงพฒันาคร้ังน้ี คือ ครูสอนภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษาจากโรงเรียนสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2544  จ  านวน 30 คน  
ผลการวิจยัพบว่า ครูสอนภาษาองักฤษมีความกา้วหน้าทางการเรียนรู้เพิ่มข้ึนหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมน้ี
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ครูสอนภาษาองักฤษมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมทางไกลน้ีใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เรืองชยั  ทรัพยนิ์รันดร์ (2544 : บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการบรรณาธิกร
หนงัสือเล่มส าหรับส านกัพิมพ ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาคณะวารสารศาสตร์และ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ  านวน 39 คน  ผลการวิจัยพบว่า ความก้าวหน้าในการ
ฝึกอบรมของผูรั้บการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรดบั .05 

นพสิทธ์ิ ล่องจา้ (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การเพาะเห็ด
นางรม ส าหรับเกษตรกรจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างเป็นเกษตรกรต าบลห้วยพระ อ าเภอดอนตูม 
จงัหวดันครปฐม จ านวน 24 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การเพาะเห็ด
นางรม โดยยึดแผน มสธ. ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่า ผูรั้บการอบรมมีความก่วหนา้ในการศึกษาจากชุด
ฝึกอบรมทางไกล มีคะแนนหลงัการอบรมสูงกวา่การอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผูเ้ขา้
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รับการอบรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมทางไกลมีความเหมาะสมในระดบัมาก  (สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ) 

 

2. ระบบบริการปรึกษา 
 

   2.1 ความหมายของบริการปรึกษา 
 วชัรี ทรัพยมี์ (2544 : 120) กล่าวว่า การให้บริการปรึกษาเป็นสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้การ
ปรึกษาซ่ึงเป็นนักวิชาชีพท่ีได้รับการฝึกอบรม กับผูรั้บบริการซ่ึงต้องการความช่วยเหลือ เพื่อให้
ผูรั้บบริการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ไดป้รับปรุงทกัษะในการตดัสินใจ และ
ทกัษะในการแกปั้ญหา ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการท่ีจะท าใหต้นเองพฒันาข้ึน 
 

2.2 จุดมุ่งหมายของระบบบริการปรึกษา 
 จุดมุ่งหมายของระบบบริการปรึกษาสามารถแบ่งไดเ้ป็นจุดมุ่งหมายระยะสั้ นและจุดมุ่งหมาย
ระยะยาว 
 จุดมุ่งหมายระยะส้ัน 
 ยอร์ชและคริสเตียนี (George & Cristiani. 1990) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของบริการปรึกษาระยะ
สั้นวา่ครอบคลุมส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี 
 1. ส่งเสริมการเปล่ียแปลงพฤติกรรมสู่ทิศทางท่ีพึงประสงค ์
 2. ส่งเสริมความสามารถของผูรั้บบริการในการตดัสินใจและวางโครงการอนาคต 
 3. ส่งเสริมการปรับปรุงสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
 4. ส่งเสริมทกัษะของผูรั้บบริการในการแกปั้ญหาและอุปสรรคต่างๆ ในชีวติ 
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จุดมุ่งหมายระยะยาว 
 จุดมุ่งหมายระยะยาวคือ มีความประสงคใ์ห้ผูรั้บบริการสามารถพฒันาตนเองอยา่งเต็มท่ี ช่วยให้
ผูรั้บบริการเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

2.3 แนวทางการพฒันาระบบบริการปรึกษา 
 การพฒันาขอบข่ายของบริการปรึกษา 
 1. บริการปรึกษาดา้นการศึกษา 
 2. บริการปรึกษาดา้นอาชีพ 
 3. บริการปรึกษาดา้นส่วนตวัและสังคม 
 4. ประเภทของการใหบ้ริการปรึกษา 
 4.1 การใหบ้ริการปรึกษารายบุคคล 
 4.2 การใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม 
 5. การพฒันาการประชาสัมพนัธ์บริการปรึกษา 
 6. การเพิ่มพคูวามรู้ของผูใ้หบ้ริการปรึกษา 
 

2.4  กระบวนการให้การปรึกษา 
ในการด าเนินการใหก้ารปรึกษาไม่วา่จะเป็นรูปแบบหรือกรณีใดๆ ก็ตาม ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้ง

ด าเนินการปรึกษาตามกระบวนการท่ีเป็นระบบ ทั้งท่ีเป็นกระบวนการภาพรวมทั้งหมดซ่ึงอาจจะมีการให้
การปรึกษามากกวา่หน่ึงคร้ัง อาจเป็น 8 คร้ังหรือ 10 คร้ัง และในแต่ละคร้ังของการให้การปรึกษานั้นๆ ก็
จะตอ้งมีกระบวนการเดียวกนัเช่นกนั ซ่ึงกระบวนการในการให้การปรึกษาดงักล่าวจะตอ้งประกอบดว้ย
ขั้นตอนท่ีส าคญัอยา่งนอ้ยท่ีสุด  3  ขั้นตอน คือ (ประดินนัท ์อุปรมยัและสมร ทองดี 2545 : 40-41) 
 1.  ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษา 
 2.  ขั้นการน าวธีิการและเทคนิคของทฤษฎีการปรึกษามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษา  และ 
 3.  ขั้นการยติุการใหก้ารปรึกษา 
 

2.4.1  การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างผู้ให้และผู้รับการปรึกษา  
เป็นขั้นตอนแรกสุดเม่ือเร่ิมกระบวนการของการใหก้ารปรึกษาแต่ละกรณี   โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน

การให้การปรึกษาเป็นคร้ังแรกซ่ึงอาจตอ้งใช้เวลามากกว่าคร้ังต่อ ๆ ไป  เพราะสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
ผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษา  จะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกอบอุ่น  ไวว้างใจในบทบาทของผูใ้ห้การปรึกษา 
มีศรัทธาต่อผูใ้ห้การปรึกษาและ พร้อมท่ีจะพูดถึงปัญหาของตนอย่างเต็มใจและต่อเน่ือง  อย่างไรก็ตาม 



 12 

การสร้างสัมพนัธภาพในการใหก้ารปรึกษานั้นตอ้งกระท าทุกคร้ังของการให้การปรึกษาและตอ้งพยายาม
ใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัตลอดเวลาของการใหก้ารปรึกษาดว้ย 

2.4.2  การน าวธีิการและเทคนิคของทฤษฎกีารปรึกษามาใช้ในการให้การปรึกษา  
เม่ือด าเนินการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษาไดแ้ลว้  ขั้นต่อไปจะเป็นขั้น

การน าแนวคิด  วธีิการและเทคนิคของการให้การปรึกษาแต่ละทฤษฎีมาใชใ้ห้เหมาะกบัลกัษณะของผูรั้บ
การปรึกษาและปัญหาของเขา ในขั้นน้ีผูใ้ห้การปรึกษาอาจตอ้งผสมผสานแนวคิดจากหลาย ๆ ทฤษฎีมา
ใช ้ เพราะแนวปฏิบติัของทฤษฎีหน่ึงอาจเหมาะกบัลกัษณะปัญหาของผูรั้บการปรึกษาคนหน่ึง  แต่อาจไม่
เหมาะกบัอีกคนหน่ึงแมจ้ะเป็นลกัษณะของปัญหาใกลเ้คียงกนัก็ตาม 

นอกจากน้ีการน าเอาแนวคิดจากทฤษฎีการปรึกษาเฉพะทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงเพียงทฤษฎีเดียวมา
ใชป้ฏิบติัในการให้การปรึกษา  ก็อาจไม่สามารถช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ย
ตวัของเขาเองได ้ ดงันั้นโดยทัว่ไปแลว้  ผูใ้ห้การปรึกษาจึงมกัน าเอาวิธีการหรือเทคนิคการให้การปรึกษา
มาจากหลาย ๆ ทฤษฎี โดยพยายามศึกษารายละเอียดของแต่ละทฤษฎีแล้วเลือกน ามาใช้ให้เหมาะกบั
ลกัษณะเฉพาะของผูรั้บการปรึกษาและเหมาะกบัลกัษณะของปัญหาของเขาดว้ย และถา้ผูใ้ห้การปรึกษา
หมัน่บนัทึกวิธีการท่ีตนน ามาใช้ในการให้การปรึกษาและประเมินผลการให้การปรึกษาอย่างมีระบบ 
ตลอดจนทดลองน าวธีิการท่ีคิดข้ึนเองจากการประมวลความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์ตรงมาใชใ้น
การให้การปรึกษา อาจท าให้ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถสร้างทฤษฎีใหม่จากขอ้มูลเชิงประจกัษข์องตนเอง
ข้ึนมาได ้

2.4.3  ข้ันยุติการให้การปรึกษา 
 การยุติการให้การปรึกษา  แยกไดเ้ป็น 2 กรณี  คือ การยุติการปรึกษาแต่ละรายกรณีเม่ือการให้
การปรึกษาส้ินสุดลงกบัการยติุการใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ังหลงัจากท่ีผูใ้ห้การปรึกษาไดใ้ห้การปรึกษา
ในขั้นท่ี 2 แลว้     
 การยุติการให้การปรึกษาในแต่ละกรณีกระท าเม่ือผูรั้บการปรึกษาคิดหรือรู้สึกว่าปัญหาของเขา
ไดรั้บการแกไ้ขแลว้และเขาไม่จ  าเป็นตอ้งมารับการปรึกษาอีกต่อไป 
 ส่วนการยุติการปรึกษาในแต่ละคร้ังของการให้การปรึกษานั้น  ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งให้ผูรั้บการ
ปรึกษาตระหนกัก่อนการยุติการปรึกษาว่า  การมาปรึกษาในแต่ละคร้ังนั้นผูรั้บการปรึกษาไดอ้ะไรจาก
การมารับการปรึกษา และควรปฏิบติัตนอยา่งไรก่อนการมารับการปรึกษาในคร้ังต่อไป   ทั้งน้ีอาจมีการ
นดัหมายส าหรับการพบกนัในคร้ังต่อไปเลย  หรืออาจใหผู้รั้บการปรึกษามานดัหมายล่วงหนา้ทีหลงัก็ได ้
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2.5 การประเมนิการให้บริการปรึกษา 
  

การประเมินการให้บริการปรึกษา  ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในสถานศึกษา  องคก์ร หรือการ
ปรึกษาครอบครัว  เป็นการประเมินเพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงงานการใหบ้ริการปรึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน  ซ่ึงแบ่งการประเมินไดเ้ป็น  2 ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

1.  การประเมินการด าเนินการใหบ้ริการปรึกษาทั้งระบบ   และ 
2.  การประเมินการใหก้ารปรึกษาแต่ละกรณี   

 
2.5.1  การประเมินการด าเนินการให้บริการปรึกษาทั้งระบบ    
เป็นการประเมินทั้งส่วนท่ีเป็นปัจจยัตวัป้อน   ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ  และส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ 

ของการใหบ้ริการปรึกษา  เพราะทุกส่วนจะมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ดงัภาพท่ี 1.2 
 

 
 

ภาพท่ี 1  แสดงการประเมินระบบการใหบ้ริการปรึกษา 
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จากภาพท่ี 1.2  จะเห็นไดว้่า ส่วนท่ีเป็นตวัป้อนของบริการปรึกษาไดแ้ก่ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เตรียมการเพื่อน าไปสู่กระบวนการในการให้การปรึกษาทั้งหมด  เช่น  การประชาสัมพนัธ์งานการ
ให้บริการปรึกษา  การนดัหมาย  การเตรียมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บการปรึกษา  การเตรียมตวัของผูใ้ห้
การปรึกษา  การเตรียมสถานท่ี  และการเตรียมสภาพแวดลอ้ม ฯลฯ 

ส่วนท่ีเป็นกระบวนการของการให้การปรึกษา ไดแ้ก่ ขั้นตอนและเทคนิคในการให้การปรึกษาท่ี
ผูใ้หก้ารปรึกษาน ามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาแก่ผูรั้บการปรึกษา  ตลอดจนการด าเนินการตลอดระยะเวลา
ท่ีการปรึกษาด าเนินอยู ่ ตั้งแต่เร่ิมการสร้างสัมพนัธภาพเป็นคร้ังแรกกบัผูรั้บการปรึกษาจนส้ินสุดการให้
การปรึกษาในกรณีปัญหาหน่ึง ๆ 
 ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์  ไดแ้ก่ผลท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัตวัป้อนและกระบวนการ เช่น ภาพลกัษณ์โดย
ส่วนรวมของบริการปรึกษาในทรรศนะของผูรั้บการปรึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ผลโดยรวมของการให้การ
ปรึกษา ทั้งท่ีเป็นการปรึกษารายบุคคลและการปรึกษาแบบกลุ่ม   ตลอดจนผลของการติดตามผลหลงัการ
ใหก้ารปรึกษาจบแลว้ในแต่ละกรณี 
 ส่วนท่ีเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ไดจ้ากการประเมินผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นให้เห็นสภาพของปัจจยัตวัป้อน
และกระบวนการ : ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาไดก้ลบัไปพิจารณาส่ิงท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทั้งสองส่วนดงักล่าว
อีกคร้ังหน่ึง  วา่ควรไดรั้บการพฒันา  คงไว ้ หรือปรับเปล่ียนอยา่งไร  เพื่อให้บงัเกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อผลลพัธ์ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

2.5.2  การประเมินการให้การปรึกษาแต่ละกรณ ี 
ในการใหก้ารปรึกษาแต่ละกรณี  ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งมีการติดตามประเมินผลการให้การปรึกษา   

เพื่อจะไดรู้้ว่าการให้การปรึกษาแต่ละช่วงของแต่ละกรณีนั้นมีความคืบหนา้ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายในการ
คล่ีคลายหรือแกปั้ญหานั้นมากนอ้ยเพียงใด  ควรหาขอ้มูลใดเพิ่มเติมหรือควรน าเทคนิควิธีในการให้การ
ปรึกษาวธีิใดหรือจากทฤษฎีการปรึกษาใดมาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบักรณีอีกบา้ง 

อยา่งไรก็ตาม  ในการประเมินการให้บริการปรึกษาทั้ง 2 ลกัษณะนั้นผูใ้ห้การปรึกษาควรท าทั้ง
ในลกัษณะท่ีเป็นการประเมินย่อย  ( formative  evaluation ) และ การประเมินรวม  (summative 
evaluation )   การประเมินยอ่ยและประเมินรวมในลกัษณะท่ี  1  อาจประเมินภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง (ใน
สถานศึกษา)  หรือ ประมาณ 6  เดือน ต่อคร้ัง (ในองคก์ร)  และการประเมินประจ าปี ตามล าดบั    ส่วน
การประเมินยอ่ยและประเมินรวมในลกัษณะท่ี 2 อาจประเมินเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสมในระหวา่ง
การด าเนินกระบวนการให้การปรึกษาแต่ละกรณี  และการประเมินหลงัการติดตามการให้การปรึกษาใน
แต่ละกรณีส้ินสุดลง  ตามล าดบั 
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2.6 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้ให้การปรึกษา 
 โดยปกติคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูใ้ห้การปรึกษาจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 
ประการ ไดแ้ก่ ความรู้และบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์
 

2.6.1 ความรู้ทีพ่งึประสงค์  
 ความรู้ท่ีพึงประสงค์ของผูใ้ห้การปรึกษาในท่ีน้ี ยงัสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้
เก่ียวกบัการปรึกษา และความรู้ทางจิตวทิยา (วชัรี ทรัพยมี์ 2544 : 127-130) 

1) ความรู้เกี่ยวกับการปรึกษา ในฐานะนักแนะแนว งานท่ีมีความส าคญัยิ่งงานหน่ึงก็คืองาน
ให้บริการปรึกษา และผูใ้ห้การปรึกษาก็จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้ทางการปรึกษา ดงัต่อไปน้ี (วชัรี 
ทรัพยมี์ : 13-17) 
 -  ทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 -  เทคนิคกลุ่มในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 -  การปรึกษาเชิงจิตวทิยาจุลภาค 
 -  การประเมินการปรึกษาเชิงจิตวทิยาครอบครัว 
 -  การปรึกษาเชิงจิตวทิยาตามแนวพุทธศาสตร์ 
 -  พื้นฐานทางปรัชญาของกลวธีิการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 -  สัมมนาเร่ืองคดัเฉพาะทางจิตวทิยาการปรึกษา 
 -  การฝึกงานการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 2)  ความรู้ทางจิตวทิยา  เน่ืองจากจิตวทิยาการปรึกษา เป็นจิตวทิยาแขนงหน่ึง ซ่ึงประยุกตค์วามรู้
ทางจิตวิทยาแขนงต่างๆ ดงันั้นผูใ้ห้การปรึกษาจึงตอ้งมีความรู้เชิงจิตวิทยาควบคู่กนัดว้ย   จิตวิทยาแขนง
ต่าง ๆ ดงักล่าวอาจครอบคลุมเน้ือหาสาระต่อไปน้ี  
 -  แนวคิดพื้นฐานทางจิตวทิยา 
 -  จิตวทิยาบุคลิกภาพ 
 -  จิตวทิยาตะวนัออกกบัความงอกงามของมนุษย ์
 -  หลกัและการปฏิบติัในการปรับพฤติกรรม 
 -  จิตวทิยาอาชีพ 
 -  สุขภาพจิต 
 -  จิตวทิยาอปกติ 

-  จิตวทิยาเด็กพิเศษ 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ ความรู้พื้นฐานทางจิตวทิยาและการใหก้ารปรึกษาโดยรวม ถือเป็นส่วนส าคญั
ท่ีผูใ้ห้การปรึกษาจ าเป็นจะตอ้งใช้ทุกคร้ังเม่ือให้บริการปรึกษา ดงันั้น ในส่วนน้ีครูท่ีปรึกษาท่ีประเมิน
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ตนเองแลว้ว่ายงัไม่มีความรู้ในเร่ืองดงักล่าวมาเพียงพอ จึงควรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อท่ีจะได้
เป็นประโยชน์ในการใหก้ารปรึกษาต่อไป 

2.6.2  บุคลกิภาพทีพ่งึประสงค์ของผู้ให้การปรึกษา 
 คอร์ไมเออร์ และแฮคคี (Cormier & Hackey, 1993) ไดว้ิจยัพบวา่บุคลิกภาพของผูใ้ห้การ
ปรึกษามีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จหรือลม้เหลวของการใหก้ารปรึกษา 
 ไดมี้ผูว้ิจยัไวม้ากมายทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศเก่ียวกบับุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์
ของผูใ้หก้ารปรึกษาดงัจะไดย้กเป็นตวัอยา่งดงัต่อไปน้ีคือ 
 ชมิตท์และสตรอง (Schmidt & Strong, 1970) ไดศึ้กษาลกัษณะของผูใ้ห้การปรึกษาท่ี
เช่ียวชาญและไม่เช่ียวชาญพบวา่ ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีเช่ียวชาญมีลกัษณะดงัน้ีคือ มีความยืดหยุน่ มีความเป็น
มิตร สนใจผูรั้บบริการ เช่ือมั่นในตนเอง ไม่ทรนงตน คล่องแคล่ว มีชีวิตชีวา มีความสามารถใน
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา ส่วนผูใ้ห้การปรึกษาท่ีไม่เช่ียวชาญมีลักษณะเครียด 
เงอะงะ ไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สันสน 
 คาร์คาฟฟ์ และบาเรนสัน (Carkhuff &  Barrenson, ค.ศ.1977) พบว่าความจริงใจเป็น
บุคลิกลกัษณะท่ีส าคญัของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จอร์จ และคริสเตียนน่ี (George & Cristiani, 1990) พบวา่ลกัษณะของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพมีลกัษณะดงัน้ีคือ 
 -  ยอมรับตนเองและเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ ยอมรับอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ของ
บุคคลและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ไม่จ  ากดัตวัเองอยูใ่นขอบเขต
จ ากดั 
 -  มีสัมพนัธภาพอนัอบอุ่นกบัผูรั้บบริการ โดยปราศจากการตดัสินใด ๆ ยอมรับผูรั้บบริการ
โดยปราศจากเง่ือนไข 
 -  มีความรับผดิชอบ พร้อมท่ีจะยอมรับผลแห่งการกระท า หรือการตดัสินใจของตนเอง 
 -  ตั้งวตัถุประสงคข์องตนไดใ้กลเ้คียงกบัท่ีจะปฏิบติัจริง โดยพิจารณาจากระดบัความส าเร็จ 
หรือความลม้เหลวของส่ิงท่ีท า 
 -  มีความจริงใจ ไม่เสแสร้ง แสดงละคร 
 สอมเมอร์ และฟลานาเกน (Sommer & Flanagen, 1993) วิจยัพบวา่ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพมีลกัษณะท่ีมีชีวติชีวา และน่านบัถือศรัทธา 
 คอร์เรย์ (Corey, ค.ศ.1996) ไดศึ้กษาลกัษณะของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีผูรั้บบริการศรัทธา พบวา่
เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะต่อไปน้ีคือ 
 -  มีความเป็นตวัของตวัเอง จริงใจ และซ่ือสัตย ์
 -  ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
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 -  นบัถือตนเองและนบัถือผูอ่ื้น 
 -  ทนต่อความขดัแยง้ต่าง ๆ ได ้
 -  รู้จกัตนเองและยอมรับความผดิพลาดของตนเอง 
 -  มีความยดืหยุน่ ไม่ตายตวั 
 -  เขา้ใจผูรั้บบริการ 
 -  เป็นคนมีชีวติชีวา 
 -  มีความมุ่งมัน่ในการน ากิจกรรมต่างๆ 
 -  มีความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ 
 -  มีอารมณ์ขนั 
 ส าหรับในประเทศไทยมีผูศึ้กษาลกัษณะของผูใ้ห้การปรึกษามานานกวา่ 20 ปี จนถึงปัจจุบนั 
ดงัจะไดย้กเป็นตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 พ.ศ.2521 วชัรี ทรัพย์มี ได้ส ารวจบุคลิกภาพของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีพึงปรารถนาจากการ
จดัล าดบัของนกัเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย ผลวิจยัปรากฏว่าบุคลิกภาพของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีพึง
ปรารถนาจากการจดัล าดบัของนกัเรียนจากมากไปหานอ้ยเป็นดงัน้ีคือ 
 อนัดบั 1 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 อนัดบั 2 มีเหตุผลและความรอบรู้ 
 อนัดบั 3 ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 อนัดบั 4 มีความจริงใจ 
 อนัดบั 5 มีเมตตาชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 
 อนัดบั 6 มีความมัน่ใจในตนเอง 
 อนัดบั 7 รักษาความลบัได ้
 อนัดบั 8 มีความสุขมุ  
 อนัดบั 9  หมัน่ศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ 
 จากบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์ของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีน าเสนอขา้งตน้ สรุปได้ว่า นอกเหนือจาก
สัมพนัธภาพ ความเมตตากรุณา การยอมรับและเขา้ใจผูรั้บการปรึกษาแลว้ ส่ิงหน่ึงซ่ึงขาดไม่ไดเ้ลยก็คือ 
ในเร่ืองของการรักษาจรรยาบรรณของการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดีนัน่เอง 
 

2.7 ทกัษะพืน้ฐานทีจ่ าเป็นในการให้บริการปรึกษา 
 ในกระบวนการใหก้ารปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชท้กัษะพื้นฐานในการให้
การปรึกษา ซ่ึงตามทฤษฎีและหลกัการแลว้ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการให้การปรึกษานั้นมีหลายทกัษะ 
แต่ในการอบรมคร้ังน้ี ขอน าเสนอทกัษะท่ีจ าเป็นและผูใ้หก้ารปรึกษามีโอกาสใชบ้่อย จ านวน 5 ทกัษะ คือ 
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ทกัษะการถาม ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการท าความกระจ่าง ทกัษะการผชิญหนา้ และทกัษะ
การตีความ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (กรรณิการ์ นลราชสุวจัน์ 2545) 
 

2.7.1 ทกัษะการถาม   
ความหมาย  

 การถามเป็นส่วนท่ีขาดไม่ไดข้องกระบวนการใหก้ารปรึกษา ประ สิท ธิ ผลของก ารถ ามอยู่ ท่ี
ประเภทของค าถาม  กบัความถ่ีของการถาม   การถามมีผลต่อสัมพนัธภาพท่ีน่าพึงพอใจและไม่น่าพึง
พอใจระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา   ทั้งน้ีข้ึนอยูท่ี่ทกัษะของผูใ้ห้การปรึกษาเป็นส าคญั   มี
ผูใ้ห้การปรึกษาจ านวนไม่นอ้ยท่ีเขา้ใจวา่การให้การปรึกษาคือการถามและตอบเป็นชุด  ผูใ้ห้การปรึกษา
บางคนกใ็ชก้ารถามอยา่งผดิวธีิ   ท าใหผู้รั้บการปรึกษารู้สึกวา่ตนเป็นจ าเลย  แทนท่ีจะรู้สึกวา่มีผูเ้ขา้ใจตน   
แทท่ี้จริงแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชก้ารถามต่อเม่ือมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเพื่อช่วยเอ้ืออ านวยให้กระบวนการ
ใหก้ารปรึกษาด าเนินไปอยา่งคล่องตวั เป็นการช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา  เช่น  ถามเพื่อเปิดทาง  หรือถาม
เพื่อเช้ือเชิญใหผู้รั้บการปรึกษาพดู เป็นตน้ 
 การถามมีทั้งการใชค้  าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด การถามท่ีมีประสิทธิผลในการให้การ
ปรึกษา มกัจะเป็นการถามท่ีใชค้  าถามแบบปลายเปิด  ท่ี ข้ึนตน้ค าถามดว้ยค าวา่  "อะไร   อย่างไร  เม่ือใด  
ท่ีไหน  หรือใคร"    เน่ืองจากค าถามประเภทน้ีจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหา
ของตน ส่วนค าถามปลายปิด คือค าถามท่ีลงทา้ยดว้ยค าว่า "หรือ  หรือไม่ หรือยงั" ท่ีผูต้อบจะตอบดว้ย
ค าตอบว่า "ใช่" หรือ "ไม่ใช่"  หรือค าตอบท่ีแสดงการตอบรับหรือตอบปฏิเสธเพียงอย่างใดอย่างหน่ึง
เท่านั้น 

วตัถุประสงค์ 
 วตัถุประสงคใ์นการใช้ค  าถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมายในการเร่ิมตน้การสนทนา เพื่อส่งเสริมให้
ผูรั้บการปรึกษาขยายความ หรือเพื่อให้ได้ข้อมูล  เพื่อดึงเอาตัวอย่างเฉพาะเจาะจงของพฤติกรรม 
ความรู้สึก หรือความคิดของผูรั้บการปรึกษาออกมา เพื่อกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาส่ือสารออกมา  ทั้งน้ี
เพื่อให้ผูใ้ห้การปรึกษาเกิดความเขา้ใจสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดปัญหาของผูรั้บการปรึกษา  มิใช่เป็นความ
ตอ้งการของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีอยากรู้ขอ้มูลเพื่อตนเอง 
 แมว้า่การถามแบบปลายเปิดจะมีประโยชน์ในการเอ้ืออ านวยให้เกิดความสะดวกคล่องตวัในการ
ใหก้ารปรึกษา   แต่ผูใ้หก้ารปรึกษาก็อาจใชก้ารถามแบบปลายปิดเพื่อวตัถุประสงคบ์างประการในการให้
การปรึกษาไดเ้ช่นกนั   กล่าวคือ  เพื่อจ ากดัหัวขอ้การอภิปรายให้แคบลง เพื่อให้ไดข้อ้มูลเฉพาะเจาะจง 
เพื่อระบุกรอบของปัญหาหรือประเด็น เพื่อขจดัจงัหวะการพดูมากเกินไปของผูรั้บการปรึกษา เพื่อให้มุ่งท่ี
จุดสนใจเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทีละเร่ือง 
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  2.7.2  ทกัษะการสะท้อนความรู้สึก   
ความหมาย    

 การสะทอ้นความรู้สึก (reflection)   หมายถึง การตอบรับท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใชต้อบต่อสาระท่ีผูรั้บ
การปรึกษากล่าวในส่วนท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีแฝงอยูเ่บ้ืองหลงัค าพูด   เป็นการส่ือความเขา้อกเขา้ใจ 
(empathy) ท่ีผูใ้ห้การปรึกษามีต่อผูรั้บการปรึกษา นอกจากน้ีการสะทอ้นความรู้สึกยงัช่วยให้ผูรั้บการ
ปรึกษาตระหนักและรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของปัญหาของตนเองอย่างชัดเจนมากข้ึน   ในการสะท้อน
ความรู้สึกนั้น  ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้ง เรียกจ า (recall) สาระท่ีผูรั้บการปรึกษากล่าว   และระบุสาระใน
ส่วนท่ีแสดงอารมณ์และความรู้สึกอย่างชดัเจน  แล้วกล่าวดว้ยค าท่ีส่ือสะทอ้นความรู้สึกของผูรั้บการ
ปรึกษาออกมาดว้ยค าพูดของผูใ้ห้การปรึกษาเอง  การสะทอ้นความรู้สึกมิใช่การถามความรู้สึกของผูรั้บ
การปรึกษาว่ารู้สึกเช่นไรกบัเร่ืองท่ีเขาก าลงัเล่าอยู่ การสะทอ้นความรู้สึกท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จะตอ้งมีความแม่นย  า ตรงกบัความรู้สึกท่ีแฝงเร้นอยู่เบ้ืองหลงัค าพูดของผูรั้บการปรึกษาในขณะนั้นจริง 
ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาจะทราบไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษา เช่น การพยกัหน้ารับ  และ
ค าพูดตอบรับของผูม้าปรึกษา ในลกัษณะเช่น  "ใช่แลว้ค่ะ(ครับ)"    "ถูกตอ้งเลยละค่ะ(ครับ)"  หากผูใ้ห้
การปรึกษาสะทอ้นความรู้สึกไม่ถูกตอ้ง  ผูรั้บการปรึกษาก็มกัจะบอกและแกไ้ข หรือ กล่าวถึงความรู้สึก
ของตนเองให้ชดัเจนข้ึนเอง  ความมีประสิทธิภาพของการให้ทกัษะน้ีจะสังเกตไดว้า่ เม่ือผูใ้ห้การปรึกษา
ใชท้กัษะการสะทอ้นความรู้สึกแลว้ ควรจะเอ้ืออ านวยใหก้ารสนทนา การส ารวจเขา้ใจตนเองของผูรั้บการ
ปรึกษาด าเนินไปอยา่งคล่องตวัและราบร่ืนยิง่ข้ึน 
 อน่ึงในกรณีท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงอารมณ์ของตนออกมาอย่างชดัแจง้แลว้ ผูใ้ห้การปรึกษาไม่
จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะการสะทอ้นความรู้สึก  เพราะความรู้สึกดงักล่าวมิใช่ส่ิงท่ีแฝงเร้น คลุมเครือ หรือขาด
ความชดัเจนต่อการรับรู้ของผูรั้บการปรึกษาอีกต่อไป 

วตัถุประสงค์ 
 วตัถุประสงคข์องการใชท้กัษะการสะทอ้นความรู้สึก ก็เพื่อส่งเสริมใหก้ าลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษา
ให้แสดงความรู้สึกของตนต่อ อนัเป็นโอกาสท่ีจะได้เผชิญกบัประสบการณ์ของความรู้สึกนั้น ๆ ให้
เขม้ขน้ยิง่ข้ึน เกิดความชดัเจนในความรู้สึกท่ีครอบง าตนเองอยู ่อนัจะน าไปสู่การเขา้ใจตนเองชดัเจนตาม
ความเป็นจริง และผูรั้บการปรึกษาจะมีความรับผิดชอบต่อความรู้สึกของตนเองมากยิ่งข้ึน รู้สึกวา่ตนเอง
เป็นเจา้ของความรู้สึกนั้นไดช้ดัเจนมากข้ึน 
 

2.7.3  ทกัษะการท าความกระจ่าง    
ความหมาย 

 ทกัษะการท าความกระจ่าง หมายถึง การตอบรับจากการฟังผูรั้บการปรึกษาโดยการใช้ค  าถาม
หรือประโยคท่ีเร่ิมดว้ย  "คุณหมายความวา่....."   หรือ  "คุณบอกวา่....."  รวมเขา้กบัการถอดความในสาระ
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ท่ีผูรั้บการปรึกษากล่าว ผูใ้หก้ารปรึกษาใชท้กัษะน้ีเพื่อทวนความจากเน้ือหาสาระของผูรั้บการปรึกษา  ใน
กรณีท่ีเกิดความสับสนก ากวมเป็นสองนยัในสาระท่ีผูรั้บการปรึกษาส่ือ และผูใ้ห้การปรึกษาไม่แน่ใจใน
ความหมายท่ีชดัเจนของสาระนั้น จึงใชท้กัษะการท าความกระจ่างเพื่อเป็นการตรวจสอบความเขา้ใจให้
แม่นย  า ถูกตอ้ง ตรงกนัระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา ช่วยให้ความไม่ชดัเจนมีความชดัเจน
แจ่มชดัมากข้ึน 
 อน่ึง การท าความกระจ่างมีความคลา้ยคลึงกบัการสะทอ้นความ แต่แตกต่างกนัตรงท่ีการกระจ่าง
ความ มีลกัษณะท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใชก้ารเส่ียงท่ีจะ "คาดเดา" สาระของผูรั้บการปรึกษาและส่ือกลบัไปยงั
ผูรั้บการปรึกษาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบความเขา้ใจใหต้รงกนัและใหเ้กิดความชดัเจน 

วตัถุประสงค์ 
 วตัถุประสงค์ในการใช้ทกัษะการท าความกระจ่าง เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของใจความท่ี
ผูใ้หก้ารปรึกษาไดรั้บฟังจากผูรั้บการปรึกษาก่อน เพื่อใหค้วามกระจ่างชดัในสาระท่ีผูรั้บการปรึกษากล่าว
โดยไม่ด่วนสรุป ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ห้การปรึกษาเกิดความเขา้ใจตรงกนักบัผูรั้บการปรึกษา และเกิดความ
แน่ใจในแนวคิดท่ีตนมีต่อสาระท่ีผูรั้บการปรึกษากล่าวมา ก่อนท่ีผูใ้ห้การปรึกษาจะรับฟังสาระในส่วน
ต่อไป การท าความกระจ่างเป็นการส่งเสริมให้ก าลังใจผูรั้บการปรึกษาให้ด าเนินเร่ืองของตนต่อไป 
เน่ืองจากผูใ้หก้ารปรึกษาไดส่ื้อใหเ้ขาทราบวา่ก าลงัติดตามรับฟังสาระของเขาอยูอ่ยา่งตั้งใจ 
 

2.7.4  ทกัษะการเผชิญหน้า    
ความหมาย 

 ทกัษะการเผชิญหนา้ (Confrontation) หมายถึง การบรรยายความไม่สอดคลอ้งกนัในพฤติกรรม
ของผูรั้บการปรึกษาทางค าพูดกบัทางการกระท าหรือสีหน้า   เม่ือผูรั้บการปรึกษาปกปิด บิดเบือน หรือ
เบ่ียงเบนความจริงเก่ียวกบัตนเอง  หรือปกป้องตนเอง  ไม่ให้เกิดความเขา้ใจตนเอง และไม่ให้เปล่ียน
พฤติกรรมของตนเองไปในทางท่ีเป็นประโยชน์   เม่ือผูรั้บการปรึกษาส่ือสารออกมาในลกัษณะสับสน  
กลบัไปกลบัมา  ไม่คงท่ีและไม่รู้ตวัวา่ก าลงับิดเบือนความเป็นจริง ผูใ้ห้การปรึกษาจะใชท้กัษะเผชิญหนา้
เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาพิจารณาถึงความเป็นจริงมากข้ึน รับรู้ความเบ่ียงเบนจากขอ้เท็จจริงมากข้ึน 
และช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาส ารวจวธีิการมองสถานการณ์นั้นใหม่ 
 โอกาสท่ีแสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ห้การปรึกษาควรใชท้กัษะการเผชิญหนา้  ก็คือ  เม่ือผูรั้บการปรึกษา
กล่าวอยา่งหน่ึง และกระท าอีกอยา่งหน่ึง   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกนั   กรณีน้ีแสดงถึงความไม่คงท่ี หรือแสดง
การบิดเบือนระหว่างถ้อยค าและพฤติกรรม  หรือแสดงการส่ือขอ้มูลท่ีสับสน ขดัแยง้กนัเอง  ในกรณี
เช่นน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งใชท้กัษะการเผชิญหนา้ 
 ลกัษณะของขอ้มูลท่ีสับสน ไม่สอดคลอ้งกนัพอจะสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความไม่สอดคลอ้งระหวา่งค าพดูกบัพฤติกรรมท่ีไม่ใชค้  าพดู  เช่น  พดูวา่ 
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    "ตอนน้ี ดิฉนัมีความสุขดีค่ะ"  แต่สีหนา้เศร้าหมอง หลบตาลงต ่า 
2. ความไม่สอดคลอ้งระหว่างค าพูดกบัการกระท า  เช่น  พูดวา่  "ผมจะเร่ิมลงมือเขียนจดหมาย

สมคัรงานเสียที"   แต่ผูพ้ดูมิไดป้ฏิบติั 
3. ค  าพูด 2 ค าพูดท่ีขดัแยง้กนั หรือค าพูดไม่คงท่ี เช่น  "เขาไปเท่ียวกบัผูห้ญิงคนอ่ืนอีกหลายคน  

ซ่ึงฉนัเองก็ไม่รู้สึกเดือดร้อนอะไร  แต่คิดวา่เขาน่าจะท าอะไรท่ีมีความคิดมากกวา่น้ี" 
4. พฤติกรรมท่ีไม่ใช้ค  าพูด 2 อย่างท่ีขดัแยง้กนั หรือไม่คงท่ี เช่น ผูรั้บการปรึกษามีสีหน้ากงัวล

และยิม้ในเวลาเดียวกนั 
 วิธีการท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใช้ในการเผชิญหน้ากบัความคิดท่ีสับสน ไม่สอดคล้อง บิดเบือนของ
ผูรั้บการปรึกษา  ท าไดโ้ดยการบรรยายขอ้มูลท่ีสับสน บิดเบือนนั้น โดยระบุพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นนั้น 
อยา่งเฉพาะเจาะจง แลว้ระบุแนวคิดทางอ่ืน  ๆ  ท่ีสามารถช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามองภาพตนเองท่ีเป็นไป
ไดต้ามขอ้เทจ็จริง  หรือช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามองภาพตนเองต่างไปจากท่ีตนก าลงัมองเห็นอยู ่     

วตัถุประสงค์ 
 วตัถุประสงคข์องการใชท้กัษะการเผชิญหนา้ คือ การช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาให้รับรู้ในขอ้คิดท่ี
เบ่ียงเบนสับสนของตนชดัเจนข้ึน   ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถส ารวจหาทางมองสถานการณ์นั้นใหม่  
โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของขอ้เท็จจริงมิใช่ขอ้คิดเห็น เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเข้าใจตนเองและมองเห็น
แนวทางในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองได ้
 ส่ิงท่ีผูใ้ห้การปรึกษาควรค านึงก็คือ การเผชิญหน้ามิไดมี้จุดมุ่งหมายท่ีจะโจมตีผูรั้บการปรึกษา
หรือตอ้นเขาให้จนมุม   หรือมิไดมุ้่งให้ผูใ้ห้การปรึกษาระบายความอึดอดัของตนไปยงัผูรั้บการปรึกษา 
แต่ทวา่เป็นวิธีการท่ีมุ่งให้เกิดความกา้วหนา้และเจริญงอกงามในตวัผูรั้บการปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้ง
ระมดัระวงัท่วงทีของตนขณะใชก้ารเผชิญหน้ามิให้เป็นเสมือนการต าหนิผูรั้บการปรึกษา หรือระวงัท่ีจะ
ไม่มองว่าความสับสนไม่สอดคล้องของผูรั้บการปรึกษานั้นเป็นตวัปัญหา ในกรณีน้ีผูใ้ห้การปรึกษา
จะตอ้งส ารวจระดบัเสียง น ้ าเสียง และพฤติกรรมท่ีไม่ใช้ค  าพูดท่ีเป็นภาษาทางร่างกายของตนมิให้ส่ือ
ออกมาในลกัษณะแขง็กร้าว หรือเป็นการวพิากษว์จิารณ์ผูรั้บการปรึกษา  
 การเผชิญหนา้จะตอ้งท าเป็นเร่ือง ๆ ไปทีละเร่ือง  มิใช่เผชิญหน้าหลายเร่ืองในเวลาเดียวกนั ซ่ึง
เป็นการหนกัเกินไป และจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาไม่สามารถรับฟังได ้     
 อน่ึง การใช้ทกัษะการเผชิญหน้าแมจ้ะมีจุดมุ่งหมายจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษารู้จกัตนเอง และ
ส ารวจตนเองมากข้ึน  แต่ยงัมีผูใ้ห้การปรึกษาบางท่านเสนอความเห็นว่าไม่ควรใช้จนกว่าสัมพนัธภาพ
ของผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษาด าเนินไปอย่างดีจนเกิดความไวว้างใจและยอมรับกนัอยา่งเต็มท่ี  
และเสนอความคิดว่าเร่ืองสัมพนัธภาพมีความสลบัซบัซ้อน  มีความแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพ และ
ลกัษณะของผูรั้บการปรึกษา   สัมพนัธภาพเป็นเร่ืองท่ียากแก่การประเมิน   ดงันั้นก่อนท่ีจะใชใ้ชท้กัษะน้ีผู ้
เขา้อบรมควรค านึงถึงความพร้อมของผูรั้บการปรึกษา  วา่ขณะนั้นเขาสามารถรับฟังไดห้รือไม่  ผูรั้บการ
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ปรึกษามีความร่วมมือและความตั้งใจในการปรึกษามากน้อยเพียงใด ตลอดจนพิจารณาว่าขณะนั้นผูรั้บ
การปรึกษามีความวติกกงัวลเพียงใด  
 การเผชิญหนา้ท่ีมีประสิทธิผลจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจตนเองชดัเจนข้ึน ยอมรับตนเองมาก
ข้ึน ลดความวิตกกงัวลและลดการปกป้องตนเองลง และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกรรมของตนไป
ในทางท่ีเจริญงอกงาม หากผลไม่เป็นไปตามน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งพิจารณาตนเอง  หยุดใชท้กัษะน้ี
และหันกลบัไปใช้ทกัษะอ่ืน ๆ เพื่อแสดงความเขา้ใจ และเสริมความเขา้ใจในตวัผูรั้บการปรึกษาแทน  
เช่น  ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก   ทกัษะการสรุปความ   เป็นตน้ 
 

2.7.5  ทกัษะการตีความ    
ความหมาย 

 การตีความ  (Interpretation) หมายถึง การจบัความหมาย (meaning)  ใส่ลงในเหตุการณ์ท่ีผูรั้บ
การปรึกษาเล่า  ผูใ้ห้การปรึกษาใช้การตีความในการส่ือความหมายให้เกิดความเข้าใจในระดบัท่ีลึก
กวา่เดิม โดยพยายามเช่ือมโยงพฤติกรรมต่าง ๆ  หลาย  ๆ  พฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษาทั้งดา้นเจตคติ 
ความคิด การปฏิบติัตนเขา้ดว้ยกนั แลว้เสนอให้ผูรั้บการปรึกษาพิจารณาสมมติฐาน และความสัมพนัธ์
ระหวา่งความหมายต่าง  ๆ  ของพฤติกรรมเหล่านั้น  โดยใหค้  าอธิบายท่ีน่าจะเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัพฤติกรรม
ของผูใ้ห้การปรึกษาในลกัษณะอ่ืนท่ีแตกต่างจากท่ีผูรั้บการปรึกษามองอยูแ่ต่เดิม   การตีความของแต่ละ
บุคคลมีความแตกต่างกนัตามทฤษฎีท่ีแต่ละคนยดึมัน่ หรือตามกรอบความเช่ือ หรือความคิดของผูตี้ความ 

วตัถุประสงค์ 
 วตัถุประสงคข์องการตีความ  เพื่อระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งเน้ือหาสาระและพฤติกรรมของผูรั้บ
การปรึกษาทั้งท่ีแสดงออกมาและท่ีซ่อนเร้นอยูห่รือท่ียงัลางเลือนอยู ่  เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาพิจารณา
พฤติกรรมของตนเองจากแนวคิด หรือค าอธิบายท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม  การตีความจะส่งเสริมให้ผูรั้บ
การปรึกษาเกิดความเขา้ใจตนเองมากข้ึน   และผูรั้บการปรึกษาสามารถเคล่ือนตนเองให้คืบหนา้มากข้ึน
อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนหรือน าไปสู่ความสามารถในการจดัการปัญหาของตนได้
ดีข้ึน 
 การตีความจะมีประสิทธิผลหรือไม่อยูท่ี่ผูรั้บการปรึกษาวา่จะมีความพร้อมท่ีจะรับฟังและจดัการ
กบัสาระในส่วนซ่อนเร้นหรือความรู้สึกท่ีลางเลือนของตนมากน้อยเพียงใด   ผูรั้บการปรึกษามีความ
ปรารถนาท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองเพียงใด   ในส่วนของผูใ้ห้การปรึกษานั้นจะตอ้งมีความระมดัระวงัใน
การตีความ โดยควรค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี 
 ประการแรก   ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งพิจารณาเร่ืองจงัหวะเวลาในการใช้ทกัษะการตีความ  โดย
พิจารณาจากความพร้อมของผูรั้บการปรึกษาว่าเขาแสดงออกให้เห็นว่ามีความตอ้งการ และพร้อมท่ีจะ
ส ารวจ พิจารณาตนเองแลว้   โดยทัว่ไปในการให้การปรึกษาช่วงแรกซ่ึงมุ่งเนน้การสร้างสัมพนัธภาพให้
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เกิดความอบอุ่นไวว้างใจ ผูใ้ห้การปรึกษาไม่ควรใช้ทกัษะการตีความ   และจะตอ้งท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลให้ไดพ้อสมควรก่อน จึงจะสามารถตีความอยา่งมีความหมายและมีความถูกตอ้ง แม่นย  าได ้  ผูใ้ห้
การปรึกษาจะไม่ด่วนใชท้กัษะการตีความจนกวา่จะสังเกตพบวา่ ผูรั้บการปรึกษามีความพร้อมท่ีจะรับฟัง 
รับรู้และเขา้ใจในเน้ือหาสาระท่ีเป็นเป้าหมายของการตีความนั้นเสียก่อน 
 จงัหวะเวลาท่ีไม่ควรใช้การตีความ คือ ช่วงสุดทา้ยของชั่วโมงการให้การปรึกษา    ผูใ้ห้การ
ปรึกษาควรใชก้ารตีความในช่วงแรก หรือช่วงกลางของชัว่โมงการใหก้ารปรึกษา   เพื่อใหผู้ใ้หก้ารปรึกษา
มีเวลาพอเพียงท่ีจะจดัการกบัปฏิกริยาตอบโตข้องผูรั้บการปรึกษา เน่ืองจากผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งตระหนกั
วา่การตีความบางอยา่งอาจน าความปวดร้าวมาสู่ผูรั้บการปรึกษา  หรือเป็นเร่ืองยากเกินไปส าหรับผูรั้บการ
ปรึกษาท่ีจะเผชิญไดใ้นขณะนั้น    จึงตอ้งมีเวลาเหลือในชัว่โมงการปรึกษาพอเพียงท่ีผูรั้บการปรึกษาจะ
อภิปรายหรือจดัการกบัความรู้สึกของตนท่ีเกิดข้ึนจากการรับฟังการตีความ  หากเวลามีจ ากดั หรือผูรั้บ
การปรึกษายงัไม่พร้อม   ผูใ้หก้ารปรึกษายงัไม่ควรใชท้กัษะการตีความ 
 ประการท่ีสอง   การตีความจะตอ้งอาศยัเน้ือหาสาระท่ีปรากฎอยู่จริงของผูรั้บการปรึกษา  มิใช่
อาศยัความคิดและค่านิยมส่วนตวัของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีต่อผูรั้บการปรึกษา   และการตีความแต่ละคร้ัง
จะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากพอท่ีเช่ือมโยงและใส่ความหมายใหม่ลงไป 
 ประการท่ีสาม   วิธีการน าเสนอข้อความของผูใ้ห้การปรึกษาในการตีความนั้นจะต้องเป็น
ลกัษณะท่ียืดหยุน่  โดยการใช้ขอ้ความ เช่น  "ดิฉันสงสัยวา่....."   "อาจจะเป็นไปไดท่ี้......"  "บางที......."  
"คงจะใช"้  นอกจากน้ีจะตอ้งตรวจสอบกบัผูม้าปรึกษาดว้ยวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 
 ในส่วนของผูรั้บการปรึกษา  อาจจะมีปฏิกริยาแตกต่างกนัต่อการตีความของผูใ้ห้การปรึกษา  
จากการยอมรับการตีความจนกระทัง่ถึงการต่อตา้นอย่างรุนแรง   ผูรั้บการปรึกษาท่ียอมรับการตีความ 
และเกิดการเรียนรู้  จะแสดงพฤติกรรมท่ีผูใ้ห้การปรึกษาเห็นไดช้ดัเจน  เช่น  แสดงความร่วมมือ  หรือ
แสดงออกซ่ึงการเขา้ใจและยอมรับ   แต่ถา้ผูรั้บการปรึกษาต่อตา้นการตีความก็อาจแสดงออกโดยการพูด
โจมตี  หลบเล่ียง    ผละจากกลุ่ม  ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งหวนกลบัไปใชทักัษะการสะทอ้นความรู้สึกก่อน 
 

2.8 การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
       2.8.1  ความหมายของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
 การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม มีความหมายบางประการท่ีแตกต่างไปจากการให้การปรึกษาแบบ
รายบุคคล ดงัท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายพอท่ีจะประมวลได ้ดงัน้ี 
 แฮนเซน  วอร์เนอร์และสมิธ  (Hansen,  Warner  and  Smith.  1976: 6)  กล่าววา่  การให้การ
ปรึกษากลุ่ม  หมายถึง  กระบวนการท่ีผูใ้ห้การปรึกษาสร้างสัมพนัธภาพกับสมาชิกในกลุ่ม  เพื่อให้
สมาชิกในกลุ่มไดส้ ารวจตนเองและสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  แลว้พยายามปรับปรุงแกไ้ข
เจตคติและพฤติกรรมของตนเองใหดี้ข้ึน 
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ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์ (2534 : 180)  กล่าววา่  การใหก้ารปรึกษากลุ่ม  หมายถึงกระบวนการของ
กลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหาหรือความตอ้งการคลา้ย ๆ  กนั  มาปรึกษาหารือร่วมกนัโดยมีผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงมี
ความรู้ความสามารถ  และประสบการณ์ทางการให้การปรึกษา  ร่วมให้ความช่วยเหลือหรือร่วมให้การ
ปรึกษา   
 กมลรัตน์ กรีทอง (2545 : 257) ไดใ้ห้ความหมายของการปรึกษาแบบกลุ่มวา่ ว่า  การให้การ
ปรึกษากลุ่ม  หมายถึง  กระบวนการช่วยเหลือบุคคลเป็นกลุ่ม  โดยเขา้ร่วมกลุ่มดว้ยความสมคัรใจ  บุคคล
ท่ีเข้ากลุ่มมักมีปัญหาคล้ายคลึงกัน  มีการปรึกษาหารือร่วมกัน  โดยมีผู ้ให้การปรึกษาท่ีมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ทางการให้การปรึกษาร่วมให้ขอ้เสนอแนะแนวทางแกปั้ญหา  และเป็นผู ้
เอ้ืออ านวยใหบ้รรยากาศของกลุ่มมีความอบอุ่น  ปลอดภยั  เป็นกนัเอง  และไวว้างใจได ้
 กล่าวโดยสรุป การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม คือ การใหบ้ริการปรึกษาแก่ผูรั้บบริการตั้งแต่สองคน
ข้ึนไปในเวลาเดียวกัน ผูรั้บบริการในลกัษณะกลุ่ม นอกจากจะมีปฏิสัมพนัธ์เชิงจิตวิทยากบัผูใ้ห้การ
ปรึกษาแลว้ จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในกลุ่มดว้ย การให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยทัว่ ๆ ไปมี
จุดเนน้ท่ีการป้องกนัปัญหา และการพฒันาตนเองใหเ้ตม็ขีดความสามารถ 

2.8.2 วตัถุประสงค์ของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
 วตัถุประสงค์หลักของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มนั้ นไม่ต่างจากการให้การปรึกษาแบบ
รายบุคคล คือ มุ่งเน้นการพฒันา หรือป้องกนัและแก้ไขปัญหาของบุคคล แต่วตัถุประสงค์เพิ่มเติมท่ี
แตกต่างกนัก็คือ สมาชิกแต่ละคนเรียนรู้ท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์เชิงจิตวิทยากบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม คือ 
เรียนรู้ท่ีจะช่วยเหลือให้ก าลงัใจ ให้การยอมรับอย่งจริงใจต่อกนั โดยตระหนกัว่าก าลงัใจท่ีคนแต่ละคน
ใหแ้ก่กนันั้นมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อการพฒันากลุ่ม เป็นก าลงัเก้ือกลูต่อการพฒันาศกัยภาพของแต่ละคน  

คอเรย ์(Corey 1981 : 8) ดิงคเ์มเยอร์ และเมอร์โร (Dinkmeyer and Muro 1971 : 9-10) ได้
เสนอแนะถึงวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มทุกประเภทควรมี สรุปไดด้งัน้ี 
 1) เพื่อเรียนรู้การไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น 
 2) เพื่อรู้จกัตนเองและคน้หาเอกลกัษณ์แห่งตน 
 3) เพื่อรับรู้วา่คนอ่ืน ๆ ก็มีความตอ้งการและปัญหา และบางปัญหาคลา้ยคลึงกบัเรา 
 4) เพื่อเพิ่มการยอมรับตนเอง การเคารพตนเอง ความมัน่ใจในตนเอง อนัน าไปสู่การมีทรรศนะ
ใหม่ต่อตนเอง 
 5) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและมองเห็นวิธีการลดความ
ขดัแยง้ภายในตนเอง 
 6) เพื่อเพิ่มความสามารถในการน าตนเอง การพึ่งพาตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
ท่ีอยู ่
 7) เพื่อรับรู้การตดัสินใจเลือกของตนเอง และการรู้จกัเลือกอยา่งฉลาด 
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 8) เพื่อก าหนดแผนส าหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงและรับผิดชอบท่ีจะ
ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
 9) เพื่อเรียนรู้ทกัษะทางสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 10) เพื่อเพิ่มความไวในการรับรู้ความรู้สึกและความตอ้งการของผูอ่ื้น 
 11) เพื่อเรียนรู้วิธีการโต้แยง้หรือเผชิญหน้ากับผูอ่ื้นอย่างตรงไปตรงมา ด้วยท่าทีท่ีเอ้ืออาทร 
ห่วงใย และจริงใจ 
 12) เพื่อเรียนรู้การด าเนินชีวติท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงัของตนเอง ไม่ข้ึนอยูก่บัการคาดหวงัของ
ผูอ่ื้น 
 13) เพื่อช่วยให้ค่านิยมท่ีตนเองมีอยูช่ดัเจนข้ึน และเรียนรู้ท่ีจะปรับพฤติกรรมของตนเองไปตาม
ครรลองของค่านิยมนั้น 

โดยสรุปแลว้ วตัถุประสงคห์ลกัของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มนั้นไม่ต่างจากการให้การปรึกษา
แบบรายบุคคล คือ มุ่งเนน้การพฒันา หรือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของบุคคล แต่วตัถุประสงคเ์พิ่มเติมท่ี
แตกต่างกนัก็คือ สมาชิกแต่ละคนเรียนรู้ท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์เชิงจิตวทิยากบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 

2.8.3  กระบวนการในการให้การการปรึกษากลุ่ม 
ข้ันตอนของการให้การปรึกษากลุ่ม 

 การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มนั้น มีขั้นตอนท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมท่ีคลา้ยกบัการให้การปรึกษา
แบบรายบุคคล แต่จะมีส่วนต่างกนับา้งในรายละเอียด นกัจิตวทิยาหลายท่านไดร้ะบุถึงขั้นตอนของการให้
การปรึกษากลุ่มแตกต่างกนัไป  ดงัน้ี 
 มาฮเ์ลอร์  (Mahler 1969: 65 - 167)  กล่าววา่การใหก้ารปรึกษากลุ่มมี  4  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนท่ี  1  ขั้นการก่อตั้งกลุ่ม  (The  Involvement  Stage)  ในขั้นน้ีสมาชิกท่ีเขา้กลุ่มยงัไม่ค่อย
กลา้เปิดเผย  ไม่แน่ใจ  ความสนิทสนมคุน้เคยหรือความไวเ้น้ือเช่ือใจยงัคงอยูใ่นขั้นผิวเผิน  ในขั้นน้ีผูใ้ห้
การปรึกษาจะตอ้งช้ีแจงวตัถุประสงค์  สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนในกลุ่ม  ซ่ึงอาจตอ้งใช้เวลามาก
พอสมควร  การใชเ้วลาในขั้นน้ีข้ึนอยูก่บัสมาชิกในกลุ่ม  ถา้สมาชิกในกลุ่มมีความเขา้ใจ  เปิดเผย  และ
จริงใจก็จะใชเ้วลานอ้ย  แต่ถา้สมาชิกยงัไม่ค่อยมีความไวว้างใจในกลุ่ม  ไม่กลา้เปิดเผยตนเอง  ผูใ้ห้การ
ปรึกษาจะตอ้งใชเ้วลาช้ีแจงและสร้างบรรยากาศนานพอสมควร  ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาไม่ควรจะใชว้ิธีบงัคบั
หรือเร่งเวลา 
 ขั้นตอนท่ี  2  ขั้นการเปล่ียนแปลงลักษณะของกลุ่ม  (The  Transitional  Stage)  ขั้นน้ีกลุ่มมีการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาข้ึนบา้ง  สมาชิกเขา้ใจจุดมุ่งหมายในการเขา้กลุ่มมากข้ึน  สมาชิกมีความรู้สึก
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือ  ปรึกษาหารือร่วมกนั  แต่อาจจะมีความวิตกกงัวล  มีความ
ตึงเครียดเกิดข้ึนได ้ ในขั้นน้ีผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งช้ีแจงให้สมาชิกเขา้ใจลกัษณะของกลุ่มว่าต่างจากกลุ่ม
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สังคมทัว่ไป  สมาชิกแต่ละคนจะต้องอภิปรายปัญหาส่วนตวัของตนเองอย่างเปิดเผย  ซ่ึงท าให้เกิด
ประโยชน์แก่ทุกคนในกลุ่ม 
 ขั้นตอนท่ี  3  ขั้นการด าเนินการ  (The  Working  Stage)  ในขั้นน้ี  สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิก
ทุกคนในกลุ่มพฒันาข้ึนจะมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  พร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเอง  อภิปรายปัญหาของ
ตนเองตามความเป็นจริง  สมาชิกร่วมกนัปรึกษาหารือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ร่วมกนั  ในขั้นน้ีสมาชิกจะมี
โอกาสส ารวจตนเอง  ได้ช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั  เขา้ใจปัญหาของตนเองอย่างแจ่มแจง้  รู้ถึงวิธีการ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง  พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 ขั้นตอนท่ี  4  ขั้นยุติการให้การปรึกษา  (The  Ending  Stage)  ขั้นน้ีจะข้ึนอยูก่บัสมาชิกในกลุ่ม 
ถา้แต่ละคน  เกิดความเขา้ใจกระจ่างแจง้ในปัญหาดว้ยตนเองเป็นอยา่งดีแลว้  และรู้ถึงวิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหา  
พร้อมท่ีจะน าไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  โดยสมาชิกแต่ละคนเกิดความพอใจไม่
ติดคา้งในส่ิงใดก็สามารถยุติการให้การปรึกษากลุ่มได้  แต่ถ้าสมาชิกคนใดคนหน่ึงยงัรู้สึกติดคา้งไม่
กระจ่างแจง้  สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งท าใหเ้กิดความกระจ่างใหไ้ดจึ้งจะยติุการใหก้ารปรึกษาได ้ แต่อยา่งไร
ก็ตามการยุติการให้การปรึกษาจะตอ้งส้ินสุดลงในเวลาใดเวลาหน่ึง  และสมาชิกควรเป็นตวัของตวัเอง
พอท่ีจะแยกออกจากกลุ่มได ้
 ทิพยวรรณ  กิตติพร  (2536 : 252 - 254)  กล่าววา่การใหก้ารปรึกษากลุ่มมี  5  ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี  1  ขั้นเร่ิมต้นการให้การปรึกษา  เป็นขั้นท่ีผูใ้ห้การปรึกษาสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บ
การปรึกษา  เพื่อให้เกิดความอบอุ่น  มีความรู้สึกเป็นอิสระและกลา้เปิดเผยตนเอง  ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้ง
อธิบายวตัถุประสงค์  ขอ้ตกลงร่วมกนั  บทบาทของผูใ้ห้การปรึกษา  บทบาทของสมาชิกกลุ่มหรือผูรั้บ
การปรึกษา  ตลอดจนสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษาเล่าปัญหาและความคบัขอ้งใจออกมา 
 ขั้นตอนท่ี  2  ขั้นส ารวจปัญหา  เป็นขั้นท่ีผูรั้บการปรึกษาระบายความรู้สึกและความคบัขอ้งใจ  
ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ  โดยผูใ้ห้การปรึกษาท าหนา้ท่ีเอ้ืออ านวยเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาส ารวจจุดมุ่งหมาย  
และปัญหาต่าง ๆ  ของเขา  โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชท้กัษะต่าง ๆ  ในการใหก้ารปรึกษาอยา่งเหมาะสม 
 ขัน้ตอนท่ี  3  ขัน้การด าเนินงาน  เป็นขั้นของการตดัสินใจและลงมือปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหา  การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  และการพิจารณาเลือกต่าง ๆ  อยา่งเหมาะสมท่ีเกิดจากความรับผิดชอบและความ
ตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา  ในขั้นน้ีผูใ้ห้การปรึกษามกัใช้ทกัษะการ  แกปั้ญหาและการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาพิจารณาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อการแก้ไขปัญหาและการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 ขั้นตอนท่ี  4  ขั้นประเมินผล  เป็นขั้นท่ีผูใ้ห้การปรึกษาประเมินผลผูรั้บการปรึกษาว่า  เขา
สามารถลงมือปฏิบัติเพื่อการแก้ไขปัญหา  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกอย่าง
เหมาะสมมากน้อยเพียงใดถ้าพิจารณาตามจุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษากลุ่ม กล่าวคือ  ผูรั้บการ
ปรึกษาสามารถส ารวจตนเอง  เขา้ใจตนเอง  และลงมือปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อไปสู่ขั้นการยุติการให้



 27 

การปรึกษา  หรืออาจมีการส่งต่อให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาต่อไปในกรณีท่ี
จ าเป็น 
 ขั้นตอนท่ี  5  ขั้นยุติการให้การปรึกษา  เป็นขั้นสุดท้ายของการให้การปรึกษา  เม่ือผูรั้บการ
ปรึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษาแล้ว  คือ  ผูรั้บการปรึกษามีการส ารวจตนเอง  เขา้ใจ
ตนเอง  และสามารถลงมือปฏิบติัเพื่อการแกไ้ขปัญหาและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามแนวทางท่ีพึง
ปรารถนา  ซ่ึงในขั้นน้ีผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งใช้ทกัษะในการปฏิบติัให้การปรึกษาอย่างเหมาะสมโดย
พิจารณาจากความพร้อมของผูรั้บการปรึกษาประกอบ  จากนั้นจึงมีการติดตามผลโดยวิธีการต่าง ๆ  เช่น  
สัมภาษณ์  การใชแ้บบสอบถาม  เป็นตน้ 
 หากจะกล่าวโดยสรุปแลว้ การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มจะมีขั้นตอนในลกัษณะเดียวกนักบัการให้
การปรึกษาแบบรายบุคคล คือ มี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้การให้การปรึกษากลุ่ม ขั้นด าเนินการให้การ
ปรึกษากลุ่ม ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
 

2.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบับริการปรึกษา 
จ าเนียร สมอ (2546 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาแนวปฏิบติังานบริการให้ค  าปรึกษาของโรงเรียน

เชียงรายวิทยาคม จงัหวดัเชียงราย ประชากรในการวิจยัคร้ังท่ี คือ คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จ านวน 
4 คน ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่ายบริการ จ านวน 1 คน ครูท่ีรับผิดชอบงานแนะแนว จ านวน 4 คน กรรมการ
นกัเรียน จ านวน 10 คน และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารจดัการการบริการให้ค  าปรึกษา จ านวน 5 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการประชุมปฏิบติัการ ผลการวิจยั พบวา่ 
ความคิดเห็นของนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารเก่ียวกบัการจดับริการให้ค  าปรึกษาของโรงเรียนเชียงราย
วิทยาคม ด้านทรัพยากรการบริการให้ค  าปรึกษา คือ สถานท่ีให้บริการควรเป็นห้องแนะแนว  ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาควรประกอบดว้ย อาจารยป์ระจ าวิชา อาจารยป์ระจ าชั้น ครูแนะแนว โดยผูใ้ห้ค  าปรึกษาควรมี
ประสบการณ์ มีความรู้ในการให้ค  าปรึกษาดา้นกระบวนการให้ค  าปรึกษา ควรมีการท าความเขา้ใจ
ขอ้ตกลงในการให้ค  าปรึกษา มีการส ารวจปัญหา มีการประเมินผลและการบนัทึกผลการให้ค  าปรึกษาแก่
นกัเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้  าหนดเวลา และผูใ้ห้ค  าปรึกษาก าหนดตารางเวลา โดยให้ค  าปรึกษาทุก
ช่วงเวลาท่ีนกัเรียนมีปัญหา ส าหรับระยะเวลาในการให้ค  าปรึกษา ผูใ้ห้ค  าปรึกษาก าหนดระยะเวลาตาม
ความเหมาะสม และมีการจดับริการให้ค  าปรึกษาทั้งดา้นวิชาการ ดา้นปฏิบติัตน และดา้นอ่ืนๆ ส าหรับ
แนวปฏิบติังานใหค้ าปรึกษาของโรงเรียนเชียงรายวทิยาคม ก าหนดใหมี้คู่มือแนวปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
ดา้นปัจจยัการใหบ้ริการให้ค  าปรึกษา ดา้นการจดัการการขอรับบริการให้ค  าปรึกษาของนกัเรียนและดา้น
ผลผลิตเนน้วธีิการจดับริการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีมีปัญหาอยา่งหลากหลาย   

เพชรสุดา  เพชรใส  (2547 : บทคดัย่อ) วิจยัเร่ือง การศึกษาและพฒันาสมรรถภาพในการให้
ค  าปรึกษาส าหรับครูแนะแนว  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีไม่
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มีวุฒิทางการแนะแนวและจิตวิทยาการให้ค  าปรึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใน 7 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดัลพบุรี สิงห์บุรี สระบุรี ชยันาท อ่างทอง อุทยัธานี และพระนครศรีอยุธยา  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
กลุ่มตวัอย่างกลุ่มแรกท่ีใช้ในการศึกษาสมรรถภาพในการให้ค  าปรึกษาเป็นครูแนวแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีไม่มีวุฒิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยาให้ค  าปรึกษา จ านวน 152 คน  กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี
สองเป็นครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีไม่มีวุฒิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยาการให้ค  าปรึกษาท่ีมี
คะแนนสมรรถภาพในการให้ค  าปรึกษาตั้ งแต่เปอร์เซนต์ไทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 14 คน ท่ีเข้าร่วม
โปรแกรมการพฒันาสมรรถภาพในการให้ค  าปรึกษา ผลการวิจัยพบว่า หลังจากได้รับการพฒันา
สมรรถภาพในการใหค้  าปรึกษาตามโปรแกรมการพฒันาสมรรถภาพในการให้ค  าปรึกษา ครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีไม่มีวุฒิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยาการให้ค  าปรึกษา จ านวน 14 คน มี
สมรรถภาพในการใหค้  าปรึกษาโดยรวมและรายดา้นเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   

โพธิพนัธ์  พานิช  (2547) วิจยัเร่ือง การศึกษาและพฒันาความสามารถในการให้ค  าปรึกษาของ
บิดามารดา บิดามารดา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นบิดามารดา
ของนกัเรียนระดบันาฏศิบป์ชั้นตน้ วิทยาลยันาฏศิลป์ กรุงเทพมหานคร จ านวน 354 คน   กลุ่มท่ีสองเป็น
บิดามารดาของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรมความสามารถในการใหค้  าปรึกษา จ านวน 12 คน  และกลุ่ม
ท่ีสามเป็นบุตรธิดาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 12 คนท่ีไดรั้บการฝึกอบรมความสามารถในการให้
ค  าปรึกษา มีความสามารถในการให้ค  าปรึกษาเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และบิดา
มารดามีความสามารถในการให้ค  าปรึกษา ภายหลงัท่ีบิดามารดาไดรั้บการฝึกอบรมความสามารถในการ
ใหค้  าปรึกษาไปแลว้ 1 เดือน เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 




